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1°° phase : Description de la structure déclarante

Etape 1: Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L'adresse du portail est hitps:/portailweb.franceagrimer.fr/

FranceEMer q-SEI’VI ces

—

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

. » aux téléservices geérées par 'établissement : l'ouverture d'un compte permet de
* 2 connaitre ['actualité des téléservices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
Liste sles 10 derniers e dossiers de facon dématérialisée. En savoir plus
documents pukics e

» aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économigques en temps réel. En savoir

plus

| Déjainsait2

Sivous étes déja inscrit, cliguez sur le bouton « Me connecter » pour

acceéder a votre espace personnel.
Me connecter

= Mot de passe oublié ?
= |dentifiant oublié ?

P Visite guidée

I Premiere visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail 7 Cliquez sur le bouton

« M'inscrire » pour créer voire espace personnel.
M'inscrire

| Actualites &

Il est possible de trouver le lien de plusieurs fagons. Les plus courantes :

1) entapant I'adresse directement dans la barre du navigateur : https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

2) en tapant les mots clés « portail » et « FranceAgriMer » dans un moteur de recherche comme Google par
exemple
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Etape 2 : Cliquer sur « M'inscrire »

Lors d'une premiére connexion, cliqguer sur « M'inscrire » (lorsque I'utilisateur a déja réalisé la procédure
d’inscription, il peut cliquer directement sur « me connecter »).

- d-services.

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= aux téléservices gérées par ['établissement - l'ouverture d'un compte permet de
connaitre l'actualité des téléservices dont vous étes benéficiaire et de gérer vos

W 1 Ligte: ges 10 dermicns e dossiers de facon dématérialisée En savoir plus
elocuments putiss e

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir

plug

| peiainsci 2

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton « Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

b Visite guidée
e

= Mot de passe oublié ?
= Identifiant oublié ?

I Premiére visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton

&« Minscrire » pour créer voire espace personng
M'inscrire
-

Etape 3 : Choisir le téléservice

Vous devez d’abord faire défiler les services en utilisant I'ascenseur a droite pour aller jusqu’a VISIO.

p 1, .
FranceAgriMer Q'Ser\nces
U

Accusd - Crbation e vatis compts +AA Bl
D D D

B esenices

Led L I oS " b

w Viticuiture
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Cliquer ensuite sur VISIO. Les différents téléservices s'affichent. Cliquer sur VISIOGrains (ou VISIOStockage). Le
choix d'un seul e-service est nécessaire pour valider votre inscription sur le portail. Pour pourrez ensuite vous
inscrire a VISIOStockage (ou VISIOGrains), en ajoutant ce e-services a votre compte utilisateur.

P Viticulture

visiOlive VISIOlive permet de déclarer en ligne vos activités oléicoles - trituration et
conditionnement. Cette téléprocédure remplace les déclarations
mensuelies de production et de conditionnement transmises a

FranceAgriMer par voie &lectronique ou postale (support papier).

Ces déclarations, rendues obligatoires par le décret n® 2010-371 du 12
avril 2010 relatif au secteur oléicole, concernent les données de
production, de conditionnement et de marché. L'agrément des entreprises
dont les installations de conditionnement sont situées sur le temitoire
national a &té rendu obligatoire par ce décret ; il est délivré par
FranceAgriMer.

Les opérateurs concemés par cette téléprocédure sont : les moulins privés
ou coopérafifs conditionneurs ou non conditionneurs, les oléiculteurs
conditionneurs ne triturant pas, les négociants conditionneurs, les
opérateurs, domaines, oiiculteurs ne conditionnant pas ainsi que les
conditionneurs & facon

Les données recueillies permettront d'établir les bilans de production et de
marché afin de les porter & Ia connaissance des opérateurs de Ia filigre et
de répondre aux demandes du Conseil oléicole international et de 'Union

européenne.

VISIOGrains est une application dédiée a I'acquisition de données
économiques mensuelles auprés des entreprises qui collectent des
céréales et des oléo-protéagineux, et qui en assurent la premiére
transformation. La saisie en ligne dans VISIOGrains est désormais
possible pour les Etats statistiques 2, 2V, 8, 8N, 13. VISIOGrains permet
aux opérateurs la récupération dinformations sous forme de fichiers
dextraction. ) Les données agrégées sont disponibles sur VISIONet
(https:fivisionet franceagrimer.ir). Elles servent notamment &
I'établissement des bilans de fin de campagne.

FranceAgriMer a mis en place, en réponse 4 la demande des
professionnels, un systéme d'information « VISIOStockage » dédié a
l'acquisition des informations sur les sites de stockage : identification,
localisation, capacités et caractéristiques techniques. La base de données
doit étre alimentée par les collecteurs, transformateurs et exportateurs. Elle
peut en outre &tre consultée par les fédérations. Le systéme dinformation
cible a été concu dans un souci de simplicité et se limite 4 la collecte de
quelgues données essentielles

Vous pouvez vérifier votre e-service sélectionné.

Franceg'.-m -services.

—

E——=

Accueil = Creation compie +AA

2

e-services Immairiculafion

B Votre e-service sélectionne

M Immatriculation

ﬂ Selon que vous &tes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numéro Siret ou TVA intracommunautaire permettant de
vous identifier.

= Choisir une option ‘Je suis une entreprise Frangaise disposant d'un numéro SIRET

* Numéro Siret | i

entreprise. En cas de désaccord sur ces informations, suivez ce lien pour modifier votre situation :
hitp:ihwww insee fiffr/service/default asp?page=entreprises/sirene/modification. htm

Etape précédente

@ Dans le cadre du programme "Dites-le nous une fois”, FranceAgriMer ufilise le disposilif Aide Publique Simplifiée pour récupérer les informations didentité de voire
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Etape 4 : Saisir I'immatriculation de la société

Renseigner la situation de la structure déclarante. Trois possibilités sont ouvertes :
- Je suis une entreprise francaise disposant d’'un numéro SIRET
- Je suis une collectivité locale
- Je suis rattaché a une entreprise étrangere disposant d’'un numéro de TVA infracommunautaire

Pour VISIOGrains et VISIOStockage, I'option principalement utilisée est « Je suis une entreprise francaise
disposant d’'un numéro SIRET »

o

FranceAgriMer

Accueil = Creation compte

Il Votre e-service sélectionne

1) Choisir l'option «Je suis une
entreprise francaise disposant d'un
numéro SIRET ».

Votre e-service sélectionné : VISIOGrain

B Immatriculation

Selon gue vous étes une collectivité ou une entreprise, vous devez rensei
vous identifier

méro Siret ou TVA intracommunautaire permettant de

* Choisir une option |Je suis une entreprse Frangaise disposant d'un numero SIRET EI |

* Numéro Siret

2) Saisir le numéro SIRET de la

Dans le cadre du programme "Dites-le nous une fois”, FranceAgriMer utilise le disposifii Y4 e voire
i 5 . Société.

entreprise. En cas de désaccord sur ces informations, suivez ce lien pour modifier votre s
hitp:fhwwaw.insee. frifr/service/default. asp?page=en

Etape précédente

| 3) Cliquer sur validation

Validation

Si un compte a déja été créé pour la société (pour ce numéro SIRET), le message suivant s’affichera :
Il Immatriculation

Votre numéro de SIRET est déja rattaché a un compte. Veuillez contacter votre administrateur local . Jean Dupont

Voulez-vous contacter FranceAgriMer? Retour & lNaccueil

Si c'est le cas, vous devez contacter I'administrateur de votre société, qui est indiqgué dans le message, pour lui
demander de vous créer un compte (voir chapitre « Informations complémentaires > Ajouter des comptes
secondaires »).
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N

L’écran suivant est pré-rempli a partir des informations déclarées a l'lnsee. Ces informations ne sont pas
modifiables.

B Votre e-service sélectionné

Votre e-senvice sélectionné : VISIOMer  Immatriculation
B Validation de votre immatriculation
Raison sociale  YYYYYY

Forme juridique  SA

Adresse siége Adresse établissement  YYYYYYYYYYYYYYYVYYY
Code postal Code postal 29750
Ville Ville LOCTUDY
Pays Pays FRANCE

Attention : Lors de la procédure d'inscription, vous allez reggyoir un courrier qui sera envoyé a I'adresse du siege figurant sur cet écran. Veillez a bien vérifier qu'elle soit

q
correcte et compléte. Sitel n'est pas le cas, rapproch ¢ services de I'Insee ou du Centre de Formalités des Entreprises afin de les corriger avant de continuer
votre inscription. VALIDEZ-VOUS CES INFORMATIONY

Dans le cadre du programme “Dites-le nous une fois™, FranceAgriler utilise le dispositif Aide Publique Simplifiée pour récupérer les informations didentité de votre
J entreprise. En cas de désaccord sur ces informations, suivez ce lien pour modifier votre situation

hitp:ifwww.insee fririsenvice/default asp?page=entreprises/sirene/maodification.htm

Cliguer sur « Oui » pour continuer I'inscription.

Si une modification est nécessaire (changement de raison sociale, de forme juridique ou d’adresse du siege), il faut
que le demandeur se rapproche du centre de formalités des entreprises (CFE).

Si le SIRET est fermé, c'est-a-dire qu'une date de cessation d'activité a été enregistrée par le CFE, il n'est pas
possible de créer un compte sur le portail.
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2°"® phase : Renseignements sur I'usager qui va faire les déclarations

Etape 1: Informations sur I'usager

Il sera possible, par la suite, a I'usager qui aura réalisé I'inscription sur le portail pour I'entreprise, de créer des
comptes secondaires pour d’'autres personnes de I'entreprise.

Sur l'onglet « Informations », il faut renseigner des informations propres a la personne qui se connecte.
Les champs comportant un astérisque rouge * en début de ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies comme l'adresse de correspondance, le code postal et la ville. Elles
peuvent étre modifiées.

B Informations

Merci de saisir votre adresse professionnelle de correspondance ainsi que vos téléphones et courriels professionnels

Le symbole * estindiqué devant les champs obligatoires

Civilite M. @ Mme ©

p  “Volre nom [pupant

P *\oire prénom [1ean

e |

L3 |

|

|
P> *Adresse de correspondance L1 [YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY | i

|

|

|

L4 |

P  *Code postal [20750 *\ille [LocTuDY |

> * Adresse électronique  [jean.dupont@yyyyy.fr |

p " Saisir & nouveau votre adresse  [jean.dupont@yyyyy.fr |
electronique

Numéro tél fixe || | 4

Numéro tél portable | | 4

Etape précédente Valider ces informations

Valider pour continuer I'inscription.

Etape 2 : Choix du mot de passe et de la question secréte

Un récapitulatif des informations saisies est présenté dans le 1* bloc de I'écran « Vos renseignements ».
Renseigner les informations propres aux blocs « Validation », « Conditions générales d'utilisation » et « Format
électronique ».

Puis, cliquez sur « Terminer ».
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Il Vosrenseignements

2) Choisir la question secréete qui vous
sera posée en cas de perte de votre mot
de passe (ou de votre identifiant) et
indiquer la réponse. |l vous faut

1) Choisir un identifiant. Il  |patriculation:

sera demandé a chaque

i otre prénom : Jean
connexion. Sa forme est

libre T mémoriser la question et la réponse.
Pays - FRANGE
Wl Validation
* Choisissez un identifiant | 1/ |
y /4
* Merci de renseigner votre question [Quelle estvotre vile natale 7 J/ ; ]
secréte 3) Taper 2 fois le mot de
* \/otre réponse | —~— passe choisi
~

* Choisir votre mot de passe

| ) ]

* Saisir a nouveau votre mot de passe

Changer limage
Vous &tes malwoyant ?

* Recopiez les caractéres du captcha |

4) Recopier ensuite les caractéres du
mC captcha (I'image présente dans I'encadré)

* J'accepte les conditions générales dutilisation |

—_— .
15) Lire et accepter, en cochant la case, I

Il Format électronique

Jaccepte les envois de documents au format électronique |
Jaccepie de recevoir les letires d'informations électroniques (newsletters) |

J'accepte de recevoir les messages de type SMS |

Etape précédente

Terminer

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun document support, il est propre a chaque usager. Il doit étre
composé d’au minimum 8 et maximum 16 caractéres et contenir trois criteres parmi les suivants :

- Chiffres décimaux (de 0 a 9),

- Minuscule non accentuée (de a a z)

- Majuscule non accentuée (de A a Z),

- Caracteére non alphanumérique : (@ % #! etc.

Il est possible de changer I'image si vous n'arrivez pas a voir les caractéres. Il est aussi possible pour les
personnes malvoyantes d'écouter les caractéres a recopier.

La case « J'accepte les envois de documents au format électronique » est automatiquement sélectionné étant
donné que toutes les informations et accusés de réception sont envoyés par e-mail.

Les cases: « Jaccepte de recevoir les lettres d'informations électroniques (newsletters) » et « J'accepte de
recevoir les messages de type SMS » sont facultatives mais pré-remplies en fonction des informations issues de
l'inscription. Par exemple, si lors de linscription, la personne renseigne son numéro de téléphone, la case
« J'accepte de recevoir les messages de type SMS » sera pré-remplie.
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Etape 3 : Confirmation de la création de compte

FranceEMer q-SEFViCES —

Accueil = Confirmation de votre demande de creation de compte

Immatriculation Informations

E-5ETViCeEs

Il Confirmation de voire demande de creation de compte

l \fotre demande de création de compie 3 bien 818 enregiswee.

| \fous allez recevoir dans votre messagerie electronique un message aver un lien dactivation de votre compte.

Retour 2 Faccued

Un mail est envoyé automatiquement a I'adresse mail renseignée lors de I'inscription au moment de la validation de
l'inscription.
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3eme

phase : Confirmation de I'inscription

Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de I'inscription

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-services FranceAgriMer » ayant pour objet « Portail e-services
FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail usager ». Le message ci-dessous s'affiche.

Cliquer sur « Cliquez ici pour confirmer » afin de finaliser votre inscription.

Bonjour Jean Dupont,

Voici le lien d'activation qui vous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

Cliquer sur le lien

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgnMer

Ce message est envoye automatiquement, merci de ne pas v répondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts”.

Vous serez ensuite redirigé vers le portail et devrez valider une nouvelle fois les informations saisies lors de
l'inscription.

Etape 2 : Ecran de validation de 'adresse mail

Accueil > Validation de votre adresse electronique +AA

W Validation de votre immatriculation

Raison sociale  YYYYY
Adresse de mon  YYYYY
courrier d'inscription
Adresse 2
Adresse 3

Adresse 4

Code postal 29750

Ville: | ESGAIDY Cliguer sur valider

Pays FRANCE

e confirme ma demande d'ouverture de compte.
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Un second mail est envoyé. Il précise l'identifiant et le téléservice sélectionné.
La réception de ce message permet de matérialiser que la 3°™ phase est terminée.

Bonjour Jean Dupont,

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgriMer
Voici votre identifiant : Jean Dupont

e-service : VISIOGrains

Vous allez recevoir par voie postale un courrier contenant votre numéro de téléusager (le courrier est adressé au responsable légal avec vos
coordonnées dans le cas d'une société). Notez-le bien : ce numéro vous sera nécessaire lors de votre premiére connexion.

A bientdt sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts".

Pour continuer, il faut avoir recu le courrier,
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Etape 3 : Envoi d’un courrier au responsable légal

Un numéro de téléusager sera envoyé par voie postale a I'adresse du responsable |égal. Ce sera a la personne
réceptionnant le courrier (réputée étre le responsable légal) de le communiquer a la personne effectuant
l'inscription (I'usager).

Ce numéro sera nécessaire pour la seconde connexion et bénéficier des services de VISIOMer.

o

FranceAgriMer

ERBUESEr T NG Montrenl le 30062016
OE% PROCLUMS DE UAGRCULTURE ET 06 LA WER
A YYYY
Mirme o M L2 Directeur
YYYYYYYYYYYYY
29750 LOCTUDY

Objet : confirmaton d'mscrption sur le portm] des e-services de France A prifler

hEndarme Momuienr,

ui&N‘GI#sMILme‘-{uammm MECTPNOD &8 Oof quusiger du pormdl des esemices (rleprocedures) de
FrooceAgrier, vons donmast Is postibilrie 4 effectmer vor dermar bes om bigne -

Cleme inscrapizon 3 62 demandes en voe nom par Mr Jean Daponi (ot dupaat @il

Elle vous permet d'accéder m e-service . VISIOGmn:
'itﬂtﬁ:ﬁmﬁw:md'mwd'mlﬂm:

&' fdenrifiasy | Tesn Dhupost

d'um met de paise 3 Mr Jeam

Lars dn prensier soces su pornil de France Avimer (hetp./portsihweb-rec framcasgrimer frportail), Mr Tean Dupent dait utiliser tn nivmérs de

TEIETISAZEY aE DO VOuLs Prioms de lm Comsmeignar
e namire da Tilinsagar ast : 3143 >

Ca conzpe d° MMMHMMILEMMd&MMWmﬂﬁmlm collsbortaas
d'ntilizer les e-services proposes par

1 vous apparmen: de perer au sein de vowe smoonge be comgpre d adeusosration M que les Compres Ss00s

Vo collaborateurs sonf respansables de la confidentiakite des doanées 4" idenESeation de leus conspre ef de utilisation des e-services dans bes
condiriony prévues par b condinous péndrales J unlisanon do poril qui on 18 SooeprEss.

m&mﬁﬂmwﬂmntmwkﬁhmwm FramceArritler o applment exalemens
HLER prsoEme mﬂmlﬂﬂﬂﬂ&ﬂ“ﬂﬂmlﬂlhmﬂﬁmm T deveEE 53] ROUTSMERE ViEls
ASSUTET G VO3 00 dirposem edecovensant de b capacie d'engager neudiquemsnt voue soepnse daas b cadre des dusponnds parss
par bes e-services ooty vons et mScTity.

En cas d'emeur Jors de |'inscripnon ou de ['unlsanon d'an e-service du portal, nows voms prices &'en informer sans déla FranceAgnder, soir
2 vous rendans sox 1 page Comioers du pormil, soit 3 1adresse vuhvante ;
FrancedgniMer
Gessm e-service VISIOMar
12, rie Henri Fol-Tangny, TSA 20002, 83555 Mostoeil-som-Hais oadex
P sowme questioa relaave 3| 'wiksanos da pormal. vous powvez vous rendre s la page Cosnaces du Porml, qui vous precisera les coordonzess

de persommes § coxtacher.
Neus vous soubaiross une bomne navipaticn s le povml des e-services de FramcaAgnMer o vous pnons d'ageer Madume Monsiem,
I'exprassion de nos salutstions distinguess

Eric Allam

Carectesr péméral de Francefsnhisr
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4eme

phase : Finalisation de I'inscription

Etape 1 : Aller sur le portail

Dés réception du courrier, aller sur I'accueil du portail
Cette fois-ci, cliquer sur « Me connecter »

- d-services s

| Bienvenue sur le portail e-services

] = |
nCeAgtiter 5

Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

= aux télésenices gérées par [établissement : l'ouverture d'un compte permet de

! — - '"_.f_ connaltre 'actualité des téléserices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
- ﬁ Liste des 10 demiess — dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

documents publiés

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui fournissent aux

opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

| pejainsait2

Sivous étes déja inscrit, cliguez sur le bouton « Me connecter »
accéder 3 votre espace personnel

P Visite guidée Me connecter

I Premiere visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «

Minscrre » pour créer votre espace personnel
M'inscrire

» Tutoriel

| Actvaiites &

Etape 2 : Se connecter et renseigner le N° Téléusager

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.

L'identifiant est présent dans le mail de confirmation de l'inscription et le mot de passe est personnel et confidentiel
a la personne ayant effectué l'inscription. Il a été choisi et fourni lors de I'étape 2 de la 1°"® phase d'inscription.

o

FranceAgriMer

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

|JearLDupunt
Mot de passe

SE CONNECTER
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N

Renseignez votre identifiant et votre mot de passe dans les champs prévus a cet effet. Et cliquer sur « Se
connecter ». L'écran ci-dessous s'affichera.

FrancegMer q-Se rVi ce S_ _

=71

Accueil > Saisie du numero de téléusager

W Saisie du numero de téleusager

*otre numéro de téléusager |
‘ Me connecter ’

Il permet de saisir le numéro de téléusager qui a été transmis par voie postale. Il est & usage unique et ne sera plus
demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter ».

Remarque : un administrateur de FranceAgriMer doit valider votre inscription. Une fois faite, vous recevez un mail
vous précisant que le e-service VISIOGrains est rattaché a votre compte :

Bonjour Jean DUPONT,
Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgriMer
Nous vous informons que I'ajout de votre e-service VISIOGrains a été validé.

Voici votre identifiant : Jean_Dupont
Pour accéder a votre compte : Connexion > http://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

A bient6t sur le portail des e-services de FranceAgriMer
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Etape 3 : Accés au téléservice

L’écran suivant s’affichera. Il correspond aussi a I'écran d’accueil des connexions suivantes apres identification.

Cliquer sur la boite VISIOGrains pour accéder au service de télédéclaration des états statistiques.

Bienvenue Monsieur Jean Dupont

Accueil > Mes e-services Déconnexion 4/ -A B

I Mes e-services ¥ ENUNCLC

MES E-SERVICES

> Afficher mes e-servicss
> Plus d'e-services.

MON COMPTE

> Gérer mon compte

> Gérer mon statut

LES COMPTES ASSOCIES

> Créer un compte associé

= Consutter es comptes associés
> Désactiver un compte associé

w Mes messages

> Gestion des e-services dun
compte associé

ASSISTANCE
>FAQ
> Visite guidee

> Contact

Dans le cas ou la validation n'a pas encore été faite (vous n'avez pas encore regu de mail), vous verrez I'image :
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Informations complémentaires

Ajouter des e-services

Le portail FranceAgriMer permet de demander 'accés aux différents téléservices gérés par FranceAgriMer. Ainsi,
sans nouvelle inscription, vous pouvez demander I'accés a un autre téléservice une fois votre inscription terminée.

Pour se faire il vous suffit de cliquer sur PLUS D’E-SERVICES dans la catégorie MES E-SERVICES :

Franceg'wer e{-services =

W

anfman 4 A =]

Accuedl = M o-survicen

I Mes e-services w EMUNCLIC
MES E.SERVICES

» Bérer mon comote
» Gérer mon smbut

LES COMPTES ASSOCIES

> Crbar un compas aasacid

* Compuller les complen assocks
» Désactrer un compie axssest

w Mes messages
» Gastion des e-services dun
campts aaas.

ASSISTANCT
»Fag
» Vide gudén

» Comtact

Vous serez alors redirigez sur I'écran de sélection des téléservices et a la sélection d’'un téléservice celui-ci sera
automatiquement ajouté a la liste de vos e-services :

Franceﬂm q-servicesr,___

s

Deconneon 4.8 -A h_.ﬂ

Accusd > MBS B-SRTVICES
I Mes e-services w ENUN CLIC
MES E-SERVICES
VISIOGrains oo whe appication dodids aul btats Slafistques dbcinnks par les antredrees gu colecinh! den chnhakes ol
das olo-probéagineus, &l gul &n aszareni i3 premiérs ransiomation » Aficher mes o-narvices
= Py Fe-sernces
‘.-- --..._,‘-I: PTE
B e
= QHbder man chmple
» Caenr mon vl
LES COMPTES ASSOCIES
e L] = Cnisr o compls aeeoois
En atfignte de
validation » Cordulter les comples aspecsn
= Deéndctrer un Comple aasatd
= Gagfion des e-services Jum
w Mes messages comple F3s0CE
ASSISTANCE
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Ajouter des comptes secondaires

Il n'est pas possible pour une société (numéro SIRET) d’étre inscrite deux fois. Ainsi, le premier compte créé par la
société est un compte administrateur. C'est-a-dire qu'il a la possibilité de créer des comptes secondaires attachés a

sa société.
Pour cela, il vous suffit de cliguer sur CREER UN COMPTE ASSOCIE dans la catégorie LES COMPTES
ASSOCIES:

FranceEMer d-SerViCES i E

Bienvenue Monsieur Jean Dupont

Déconnexion +A A BN

Accueil > Mes e-services

w ENUNCLC

I Mes e-services
MES E-SERVICES

= Afficher mes e-services

> Plus d'e-services.

LES COMPTES ASSOCIES

> Créer un compte associé

> Consulter les comptes associés
> Désactiver un compte associé

w Mes messages
> Gestion des e-services d'un
compte associé

ASSISTANCE
>FAQ
> Visite guidee

> Contact

Vous pourrez ainsi gérer I'usage des e-services pour le compte de votre société.
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Oublie de mot de passe

Cliquer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'écran de connexion. Vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous afin
de renseigner votre identifiant et la question/réponse secréete définie lors de l'inscription.
Cliquer ensuite sur valider.

France,;gr'[Mer Q'Se I'Vice SJ_ .

—
Accueil > Vous aver cublié votre mot de passe +A -A Bl

I Vous avez oublié voire mot de passe

Veuillez renseigner les informations

* otre identifiant de connexion | |

*\/otre question secréte - B

*\jotre réponse | ]

*Recopiez les caractéres du captcha | | = Changer ['image

QU.' Vous &tes mal-voyant 7
‘ Vahder I 4 innuler

Un e-mail (a I'adresse renseignée lors de l'inscription) sera envoyé avec un nouveau mot de passe qui vous
permettra de vous connecter.

Oublie d’identifiant

Cliguer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écran de connexion. L'écran ci-dessous s'affichera.
Renseigner les informations et cliquer sur valider.

FraﬂceAg'iMer q-services;.

Accueil > Vous avez oublié votre identifiant et votre mot de passe A A

I Vous avez oublié votre identifiant et voire mot de passe

Veuillez renseigner les informations

*\/otre question secréte:

a

* olre réponse

* Adresse électroniqus

* Mom

| Changer [image
@: 1 Vous tes mal-voyant 7

* Prénom

* Numéro de téléusager

* Recopiez les caractéres du captcha

‘ Valhder I Annuler

—~—

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votre identifiant.
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