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Direction Marché Etudes et Prospectives
Service Analyse économique des filieres
Unité Elevage

GUIDE D'INSCRIPTION
AU TELESERVICE
VISIOLAIT

Pour toute question contacter Mme Catherine ERNOULT-TOMASSO au 01 73 30 31 18.
ou a I'adresse mail : ventedirectlait@franceagrimer.fr.
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Cliquer sur "M'inscrire” 5 Chaisir le tele.servlce 5 Sa|.5|r |EIN’ SIRET et votre
VISIOLait identité producteur

Aller sur le portail de
FranceAgriler

v

Compléter la guestion

Renseigner vos Confirmer la demande de

. . ——>=| secréteetvotremotde > Envoi d'un e-mail
informations compte
passe
A la réception de I'e-mail . . .
-cep \ ! . Un second e-mail Ml Envoi d'un courrier postal
cliguer sur le lien — . " . : i
| e confirme l'inscription avec vos identifiants
d'activation
A la réception du - A e .
. P Se connecter et saisir Acces au teléservice
courrier, aller sur le e o ape .
. votre N° téléusager VISIOLait
portail

(Ne sera saisi gu’'une seule fois)

Schéma du processus d'inscription au téléservice Visiolait

1 phase : Description de la structure bénéficiaire
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Etape 1 : Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L’'adresse du portail est :  https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

Cliquer sur « M'inscrire_ »

- g-services.&s

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne accés :

= 3Ux télésenices gérées par ['établissement : l'ouverture d'un compte permet de
connaitre |'actualité des téléservices dont vous étes béngficiaire et de gérer vos

= 1 - .
Em— e
Linte 65 10 dainiers i dossiers de fagon dématérialisée. En savoir plus
documents publits

w aux données économigues traitées par les programrmes visio, qui foumnissent aux
opérateurs des flligres des informations économigues en temps réel. Ensavoirplus

| pejainsait -

Si vous &tes déja inscrit, cliquez sur le bouton « Me connecter » paur
acceéder & votre espace personne|

» Visite quidée

= Motde passe oublié ?
s ldentifiant oublié #

I Premiére visite ?

Wous venez pour la premiere fois sur le portail 7 Cliqguez sur le bouton «
M'inscrire s pour créer votre espace personnel.

scrire
-

Sélectionner LAIT

B Artritdrtadres Durakspfs plus démunis (ADEM)
» Boiser Plans
b Certifican dpcportation [AGHEX)
b Gramdesfuliures
> Lait
® Lait er Frosts & Fécole

B OLM Froits 2t Bgumes

& P3A - Pragrammes agiicoles &1 agroalimentasres o anenir

O™ with - PCR Stoec tunes collectnes

> Péche e1ag

* Viandes
= VIS0
Bk Viticudture

w TESTS DE RECETTE

Etape 2 : choisir le téléservice « visiolait » vous devez le sélectionner.

Page:4/16



w Lait

rd o La téléprocédure TLFE permet aux demandeurs d'aide du programme de
Técole I'Union européenng a destination des écoles de:
-demander un agrement auprés de FranceAgriMer ;
-renseigner et fransmetire les demandes de paiement des aides ;

-consulter les demandes

VISIOLait est une téléprocédure permettant la collecte dinformations
déclaratives obligatoires sur |a filiére lait, en application de la
réglementation communautaire. Elle s'adresse -

d'une part, aux organisations et associations d'organisations de
broducteurs de lait reconnues, pour la déclarafion des volumes
ontractualisés, puis des volumes effectivement livrés dans I'année civile

Ecoulée dans le cadre de ces contrats ;
- d'autre part, aux premiers acheteurs de lait pour la déclaration de la
quantité de lait cru qui leur a &té livrée au cours de chague mois, a partir

du 1er avril 2015.
Les données ainsi collectées font 'objet d'une communication a la

Commission dans les délais impartis.

Etape 3 : Saisir le n° Siret de I'exploitation laitiére (il comporte 14 chiffres)

Accueil > Creation compie

B Votre e-service sélectionng

Votre e-service sélectionné : VISIOLait

Bl Immatriculation

Selon gue vous étes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numéro Siret ou TVA intracommunautaire permettant de

' vous identifier
' < Saisir le N°SIRET

* Choisir une option |.Je suis une entreprise Frangaise disposant d'un numéro SIRET

* Numéro Siret |

£ de votre

Dans le cadre du programme "Dites-le nous une fois”, FranceAgriMer utilise le dispositit Alde Publique

@ entreprise. En cas de d sur ces inf tions, suivez ce fien pour modifier votre situation ; ; .
sdaliguessur validation

hitp:/hwewinsee frifr/service/default. asp?page=entrepriseq

Etape précédente | Validation —
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L’écran suivant est pré-rempli a partir des informations déclarées a I'INSEE. Ces informations
ne sont pas modifiables.

e-services

| Votre e-service sélectionng

Votre e-service sélectionné : VISIOLait  Immatriculation : N°¢ SIRET

| Validation de votre immatriculation
Raison sociale

Forme juridique Groupement agricole dexploitation en commun (GAEC)

Adresse siége - Adresse établissement
Code postal Code postal
Ville = o Ville

Pays Pays

Atiention - Lors de la procédure dinscription, vous allez recevoir un courrier qui sera envoyé 4 Fadresse du siége figurant sur cet écran. Veillez & bien vérifier qu'elle soit
comrecie et compi&te. Si tel n'est pas le cas, rapprochgf voiliNdes services de I'lnsee ou du Centre de Formalités des Enireprises afin de les commiger avant de continuer votre
inscription. VALIDEZ-VOUS CES INFORMATIONS (ST T

N

Valider pour continuer I'inscription.

Si une modification est nécessaire (changement de raison sociale, de forme juridique ou
d’adresse du siege), il faut que le demandeur se rapproche du centre de formalités des
entreprises (CFE).

Si le Siret est fermé, c'est-a-dire qu’une date de cessation d’activité a été enregistrée par le
CFE, il n’est pas possible de créer un compte portail.
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2¢Me phase : renseignements sur 'usager qui va faire | a déclaration

Etape 1 : information sur 'usager

Renseigner les informations suivantes.

Les champs comportant un astérisque rouge (*) en début ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies comme l'adresse de correspondance, le code postal
et la ville.

Elles peuvent étre modifiées.

Merci de saisir votre adresse pl’DfESSiOI’II’IE”E de correspondance ainsi que vos Iéléphones et courriels professionnels

2 symbole * est indiqué devant les champs obligatoires

Civilité M. O Mme ®

=\otre nom | ' | i

*Votre prénom | |

Fonction

* Adresse de correspondance L1

L3

|
|
L2 |
|
L4 |

* Code postal =ville [l |

= Adresse électronique | |

* Saisir & nouveau votre adresse [ |
électronique

Numéro tél fixe | | i

Numéro tél portable | | i

Etape précedente l Valider ces informatbons ’

Valider pour continuer I'inscription.
Etape 2 : Choix du mot de passe et de la question secréte

Un récapitulatif des informations saisies est présenté dans le 1° bloc
Renseigner les informations.
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1) Choisir un identifiant. Il ser
demandé a chaque connexion
De 4 & 8 caracteres avec
majuscule et minuscule et
chiffre.

B Validation

* Choisissez un identifiant [

* Merci de renseigner vofre question i:Ou elle ast votre ville natale 7
secréte

*\/otre réponse  [PARIS
= Choisir votre mot de passe [ssseescss

* Saisir & nouveau votre mot de passe [sessesses

* Recopiez les caractéres du capicha [36

4) Recopier ensuite les
aractéres captcha

Ml Conditions ge’néra(ﬁas d'utitisation

2) Choisir la question secreéte.
Elle vous sera poser en cas d
perte d’identifiant et mot de
passe. Il faut mémoriser la
réponse

11%

' ! 3) Taper 2 fois le mot de passe

Changer limage
Vous étes mal-voyant ?

5) Lire et accepter, en cochant
la case, les conditions générales

M* J'accepte les condiions générales d'utilisation |

W Format électronique

V] J'accepte les envois de documents au format électronique |

W] J'accepte de recevoir les letires d'informations électroniques (newsletters) |

[ Jraccepte de recevoir les messages de type SMS

@

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun document support, il est propre a chaque
usager. Il doit étre composé d’au moins 8 caractéres et contenir trois critéres parmi les

Cochez la premiere ligne

suivants :

- Chiffres décimaux (0 & 9).

- Minuscule sans accent (de a a z)

- Majuscule sans accent (de A a Z)

- Caractere non alphanumérique : (%! @ Etc.

Il est possible de changer I'image si vous n’arrivez pas a voir les caracteres.

La case « J'accepte les envois de documents au format électronique » est automatiquement
sélectionné étant donné que toutes les informations et accusés de réception sont envoyeés par

e-mail.

Les cases : « J'accepte de recevoir les lettres d'informations électroniques (newsletters) » et
« J'accepte de recevoir les messages de type SMS » sont facultatives mais pré-remplies en
fonction des informations issues de linscription. Par exemple, si lors de [linscription, la
personne renseigne son numeéro de téléphone, la case « J'accepte de recevoir les messages

de type SMS » sera pré-remplie.
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Etape 3 : Confirmation de la création du compte

France;\%Mer Q‘S e rV i C e S__ A

Accueil = Confirmation de votre demande de création de compte

e-Senvices = Immatriculation : Informations Y

I Confirmation de votre demande de création de compte

Votre demande de création de compte a bien £1€ enregistrée

Vous allez recevoir dans votre messagerie lectronique un message avec un lien d'activation de votre compte.

Retour a I'accueil

Un mail est envoyé automatiquement a I'adresse mail renseignée lors de l'inscription au
moment de la validation de l'inscription.

3°me phase : confirmation de l'inscription

Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de l'inscription

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-services FranceAgriMer » ayant pour objet « Portail
e-services FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail utilisateur ». Le message ci-
dessous s’affiche.

Cliquer sur « Cliquez ici pour confirmer__ » afin de finaliser votre inscription.

mar. 24/04/2018 14:37
Portail e-services FranceAgriMg# <ne-pas-repondre@franceagrimer.fr>

[TESTS RECETTE] Portail e-services FrancgAgriMer - Demande de confirmation e-mail usager

4 ERNOULT-TOMASSO Catherine

Bonjour catherine tomasso,
Voici le lien d'activation quifvous permettra de poursuivre votre demande de création de compte

Cliquez ici pour confirmer

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts".

Note : 8i le lien de confirmation ne fonctionne pas, il est possible que votre messagerie soit responsable de ce probléme. Si vous ne parvenez pas & cliquer sur le lien ou si une partie du lien a été
coupée, veuillez copier et coller la totalité de 1 URL dans la barre d adresse de votre navigateur. Rappel de 1 url : http://portailweb-rec.franceagrimer. fr/portail//vues/public/inscription/creation-
compte-etape7.xhtml?code=243be2818a23¢c980ad664£30f48e5d19

Vous serez ensuite redirigé vers le portail et devrez valider une nouvelle fois les informations
saisies lors de l'inscription.
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Etape 2 : Ecran de validation de I'adresse mail

J— mnaciston 3 Whmaors e

I Nallcation de votre momatiioufstion

Rakson sodinie

AJIEEES 08 Mo

COLFTIEN Tinslfpiian

Addresas 3
Adresse 4

Code posta

Fays

+—Cliquer sur valider

Un second mail est envoyé. |l précise l'identifiant et le téléservice sélectionné.
La réception de ce message permet de matérialiser que la 3°™ phase est terminée.

Portail e-services FranceAgriMer <ne-pas-repondre@franceagrimer.fr>
[TESTS RECETTE] Portail e-services FranceAgriMer - Confirmation de création de compte

Bonjour

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgriMer
Voici votre identifiant .

e-service : VISIOLait

Vous allez recevoir par voie postale un courrier contenant votre numéro de téléusager (le courrier est adressé au responsable légal avec vos coordonnées dans le cas d'une société). Notez-le bien : ce
numéro vous sera nécessaire lors de votre premiére connexion.

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgriMer

Ce message est envoyé automatiquement, merci de ne pas y répondre.
Pour toute correspondance avec FranceAgriMer, utilisez la rubrique "Contacts".

Etape 3 : Envoi d’'un courrier & la structure juridique

Un numéro de téléusager sera envoyé par voie postale a I'adresse de I'exploitation.
Ce numéro sera utile et nécessaire pour la seconde connexion et bénéficier des services de
Visiolait.

4™ phase : finalisation de I'inscription
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Etape 1 : Aller sur le portail

Des réception du courrier, aller sur I'accueil du portail
Cette fois-ci, cliquer sur « Me connecter »

Franceg'm@r q-services._.

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

= 2uxtéléservices gérées par ['établissement - louverture dun compte parmet de
connaitre Factualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos

Liste dés 10 demiae i dossiers de facon dématérialisée En savoir plus
documents pubiids o

= aux données economiques traitées par les programmes Visio, gqui fournissent aux
opérateurs des filigres des informations économigues en temps réel. En savoir plus

| pejainsait»

Sivous étes déja inscrt, cliguez surle bouton « Me connecter » pour
accéder 3 votre espace personnel

P Visite guidée

Premiere visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «

Minscrre » pour créer votre espace personnel
M'inscrire

» Tutoriel

I Actualités &l

Etape 2 : Se connecter au e-service
.Renseignez votre identifiant et votre mot de passe dans les champs prévus a cet effet.

L'écran ci-dessous s'affichera.
j =

FranceAgriMer q-SEFVICES. ===
| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

Mot de passe

Me connecter

>= ot de passe oublié ? == |dentifiant oublié 2

I Sécurité d'accés
Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsque vous avez fini d'accéder aux services authentifiés.
I Paramétrages des navigateurs

Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur lorsgue vous avez fini d'accéder aux services authentifiés.
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Numéro téléusager

Franr:e:'E:EMer q-Se v | Ce S__ -

e EETR

Acousil = Baisie du numeéro de téléusager Dconnesdon A -A Bl

W Saisie du numéro de teleusager

£ yotre numéro de télgusager I

(—

Il permet de saisir le numéro de téléusager qui a été transmis par voie postale. Il est a usage
unique et ne sera plus demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter »

Etape 3 : Accés au téléservice

L'écran suivant s’affichera. Il correspond aussi a I'écran d’accueil des connexions suivantes
apres identification.

VISIOLait VISIOLait est une téléprocédure permettant la collecte d'informations
déclaratives obligatoires sur la filiére lait, en application de la
réglementation communautaire. Elle s'adresse :

- d'une part, aux organisations et associations d'organisations de
producteurs de lait reconnues, pour la déclaration des volumes
contractualisés, puis des volumes effectivement livrés dans l'année civile

&coulée dans le cadre de ces contrats ;
- d'autre part, aux premiers acheteurs de lait pour la déclaration de la
quantité de lait cru qui leur a &té livrée au cours de chagque mois, 4 partir

du 1er avril 2015.
Les données ainsi collectées font I'objet d'une communication 4 la
Commission dans les délais impartis.

Cliguer sur la boite visiolait et accéder au téléservice.

Informations complémentaires

Ajouter des e-services

Le portail FranceAgriMer permet de demander I'acces aux différents téléservices gérés par
FranceAgriMer. Ainsi, sans nouvelle inscription, vous pouvez demander I'accés a un autre téléservice
une fois votre inscription terminée.
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Pour se faire il vous suffit de cliquer sur PLUS D’E-SERVICES dans la catégorie MES E-SERVICES :

Fﬁm e-services

e T L] sl A 2

I M = ursivh iss,

s ——— g

¢
L DR S AL §
B

R ]
cTEmErE - —

s Y ¢ e
—_ i

ARRITANCT

bl

Vous serez alors redirigez sur I'écran de sélection des téléservices et a la sélection d’'un
téléservice celui-ci sera automatiquement ajouté a la liste de vos e-services :

FEM g-services

w INUN

C AL L, A
e ——
R
VIO bascaage VISIOLadt M COMPTS
e
pr—
L COREETT | ALROTH §
L= steese do m e —
e o Syt tayioi st

R -

o lowwi s wEe

v . R Ems

ARUATANCE

Ajouter des comptes secondaires

Il n'est pas possible pour une société (numéro SIRET) d’étre inscrite deux fois. Ainsi, le premier compte
créé par la société est un compte administrateur. C'est-a-dire qu'il a la possibilité de créer des comptes

secondaires attachés a sa société. )
Pour cela, il vous suffit de cliquer sur CREER UN COMPTE ASSOCIE dans la catégorie LES COMPTES
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;EM e-services.

e o L] M g, A (%)

l M i v s v INUN
R T

L T o e D e BT TNl SERBA [ W SR G e T B RS o

e P ¢ bl b o

¢ P i B

VISIOLait N COMPTE

p—s -
LA CORFTE § &S00 4
L L

© i S p—
TR B | S——

¢ el G0 s ssreEd e
» Py Ees e i i

ALTULTAR T

Vous pourrez ainsi gérer l'usage des e-services pour le compte de votre société.
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Si vous avez oublié votre mot de passe

Cliguer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'’écran de connexion.

Vous serez redirigé vers ['écran ci-dessous afin de renseigner votre identifiant et la
guestion/réponse secrete définie lors de l'inscription.

Cliquer ensuite sur valider.

FrancegMer q-SEI’VICES —

= ———=}

Aocueil = Vous awer oublie votre mot de passe +A A (o]

I Vous avez oublié votre mot de passe

Veuillez renseigner les informeations

* Votre identifiant de:connexion

*\otre guestion secréte - : 1

*\fotre réponse

Changer I'imags

* Recopiez les caracteéres du captcha e : -
‘ous etes mal-voyant

{( vee | homi

Un e-mail (a l'adresse renseignée lors de l'inscription) sera envoyé avec un nouveau mot de
passe qui vous permettra de vous connecter.
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Si votre identifiant a été perdu

Cliguer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écran de connexion.
L’écran ci-dessous s’affichera.
Renseigner les informations et cliquer sur valider.

Franr:e;-‘gﬁl\"ler q-SEI'ViCES =

—
Aceusil = Vous avez oublie votre identifiant et votrs mot de passe +A A [N ]

I Vous avez oublié votre identifiant et votre mot de passe

\auilfez renseigner les informetions

* \iptre guestion secréte: |- =

* \/otre reponse | | 0

* Adresse électronigue | ] i

=MNom | |

* Prénom

* Numéro de téléusager

Changer ['image
Vous étes mal-voyant 7

* Recopiez les caractéres du captcha

Er

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votretitiant.
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